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NUMEROS DA CAMPANHA
2010 — 2018

A Campanha Acertando suas
Contas € a maior acao de
promocao da sustentabilidade
do crédito no Pais.

MIL FAMILIAS

Beneficiadas desde 2010
com oportunidades de
renegociacdo de divida
associada a educacéo
financeira (em SP)

EMPRESAS
PARCEIRAS

MIL
RENEGOCIACOES

ACOES

Em mais de 90 cidades
diferentes
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VANTAGENS E BENEFICIOS
em aderir acampanha

v'Grande oportunidade de
recuperacao de credito com
clientes inadimplentes.

v"Melhor custo-beneficio do
Investimento, complementando acdes
de recuperacao.

v'Prospeccao para renegociacao
(abordagem diferenciada),
complementando as acdes de cobranca
ja realizadas.

v Oportunidade de relacionamento: cria
novas oportunidades para
fidelizar o consumidor e deixa uma
boa impressao de marca.

v’ Contribui para o fortalecimento do
ecossistema da sustentabilidade do
crédito — reabilitar o acesso ao
crédito associado as praticas de
Educacao Financeira.

RECUPERE CREDITO

e contribua para a educacao
financeira dos seus clientes!
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LANCAMENTO H

DA CAMPANHA ACERTANDO SUAS CONTAS 2019

Local

ACIA — Associacao Comercial e A
Industrial de Atibaia
Rua José Pires, 239 — Centro

Atibaia/SP

Periodo

11/11/2019 a 13/12/2019

Horario de Atendimento
9h as 17h
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PLANEJAMEN TO m

INFRAESTRUTURA E SERVICOS

FORMATO

1 Balcao de consulta do SCPC para M
verificacao de deébitos.

Encaminhamento para as empresas
2 participantes, via voucher impresso.

3 financeira.

Palestras gratuitas de orientagcao M

4 Distribuicao de materiais informativos de
orientacao financeira.
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ETAPAS I

DO ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

1

O consumidor é direcionado para o balcdo de atendimento
para verificar seus débitos.

O atendente entregard o relatdrio da consulta ao consumidor,
apontando quais séo os débitos e informara quais empresas
estdo participando da Campanha Acertando suas Contas
para a renegociacdo de dividas em condi¢cfes especiais.

Se o consumidor tiver débitos com as empresas participantes
no evento, recebera o voucher de encaminhamento para a
empresa.

Junto com o relatério da consulta, o consumidor recebera
um exemplar do Guia Dicas de Ouro para Economizar com
orientagcOes para economizar no dia a dia.

O consumidor podera assistir a palestras gratuitas de
Orientagcéo Financeira receber um exemplar eletronico da
Cartilha do Orgcamento Doméstico.

CUIDADO
COMAS

ARMADILHAS
DA CRISE
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Guia Dicas de Ouro para vocé Economizar

Cartilha do
Orcamento
Domeéstico
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DE EDUCAGAO FINANCEIRA

Serdo realizadas palestras rapidas de
orientacao financeira.

As palestras sao realizadas por profissionais
da ACIA de forma voluntéaria, capacitados
para ministrar cursos rapidos de Educacéo
Financeira sobre o tema “Como controlar
seu orgcamento doméstico e realizar
sonhos”.

Além das palestras, todos os consumidores
receberdo um exemplar eletrénico da Cartilha
do Orcamento Domeéstico, com dicas e
orientacOes para planejar suas finangas de
forma facil e objetiva.
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